AVARDA AB TIETOSUOJASELOSTE

1. Esittely
Avarda AB, Suomen sivuliike CAvarda’) on osa
Avarda AB-yhtiota. Avarda tarjocaa

rahoitustuotteita sekd palveluja tytaryhtididensa
sekd sivuliikkeidensd kautta Ruotsissa, Norjassa,
Suomessa, Virossa, Latviassa, Liettuassa,
Puolassa, Saksassa, lItavallassa, ja Tanskassa.
Avarda AB on ‘rekisterinpitdja’ henkildtiedoillesi,
mika tarkoittaa ettd  Avarda maarittaa
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.
Avarda on sitoutunut suojaamaan ia
kunnioittamaan yksityisyyttasi voimassa olevien
henkildtietosuojaa koskevien lakien, asetusten ja
saanndsten mukaisesta.

Tietosuojaselosteen  avulla Avarda  pyrkii
antamaan lisatietoja siitd, miten kasittelemme

henkildtietojasi seka miten turvaamme
henkilbkohtaiset tietosi. Tietosuojaseloste on
taydennys yleisiin ehtoihimme. Avarda

henkilbtietojen kasittelyd saannelldan vyleisen
tietosuojasdannéksen (GDPR) (EU:n asetus
2016/679) mukaisesti. GDPR-lainsaadanto
koskee kaikkia ETA/EU-maita ja taman vuoksi
Avarda pyrkii siihen, ettd tama tietosuojaseloste
kattaa kaiken henkildtietojen kasittelyyn liittyvan
informaation maissa, joissa Avarda toimii.

2. Henkildtiedon maarittdminen

Henkildtiedoilla Avarda tarkoittaa tunnistettuun
tai  tunnistettavissa  olevaan luonnolliseen
‘rekisterdityyn henkilddn’ liittyvia tietoja. "Asiakas’
on henkild, joka on sopimussuhteessa tai
suunnittelee sopimuksen tekemistd Avardan
kanssa. Avarda kasittelee henkildtietoja kuten
henkildtunnus, osoite, kansalaisuus,
sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, viranomaisen
mydntdman  asiakirjan  kopio  (esim. passi,
ajokortti), sdhkdisen allekirjoituksen tai sahkodisen
henkilbtunnuksen kopio.

e Avarda kasittelee henkildtietoja liittyen
rekisterdidyn  taloudelliseen tilanteeseen
kuten luottotiedot sekd asiakassuhteen
tarkoitukseen ja luonteeseen.

e Avarda kasittelee asiakassuhteen aikana
kerattyja henkilbkohtaisia tietoja kuten
sopimuksen muutoksia, maksuja,
tilitapahtumia ja tilitapahtumien historiaa.
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e Avarda Kkasittelee henkildtietoja sellaisilta
henkildilta, jotka ovat hakeneet Avardan
palveluita tai tuotteita, mutta joiden kanssa
Avarda ei ole paatynyt asiakassuhteeseen.

3. Tarkoitus ja lainmukaisuus

3.1 Tarkoitus
Avarda kasittelee henkildtietoja  seuraaviin
tarkoituksiin:

e  Markkinointitarkoituksiin, kuten uutiskirjeet,

kumppanuusmarkkinointi ia asiakkaan
seuranta verkossa.

e Laina-, talletustili-, luottokortti- tai kaupan
maksuratkaisuun littyvan sopimuksen

taytantédnpanon seurantatarkoituksiin.

e Laillisen velvoitteen kuten petosten
ehkdisemisen, rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmisen, taloudellinen
raportoinnin, luottoriskin edellyttdmien
paddomavaatimusten laskemisen,
verotuksellinen raportoinnin ja
viranomaisraportoinnin vuoksi.

e Markkina- ja asiakasanalyysiin, liiketoiminnan
ja menetelmien  kehittdmiseen, riskien
hallintaan ja tilastointiin, Avardan tuotteiden,
palvelujen ja asiakassuhteiden kehittdmiseen.

e Viestinnan kohdistamiseen palveluiden
Google Analytics, Google Ads ja Facebook
Ads kautta.

3.2 Oikeudelliset perusteet

Avarda kasittelee henkildtietoja  seuraavilla
oikeudellisilla perusteilla:

a) Sopimus ja sopimuksen taytantdédnpano

Avarda kasittelee valttamattomia
henkildtietoja sopimuksen taytantdon
panemiseksi Avardan kanssa

sopimussuhteessa olevilta tai sopimusta
valmistelevilta henkildiltd. Téama tavallisesti

sisaltaa muun muassa tilisiirtojen
rekisterdintia, avoinna olevien saatavien
laskemista, laskutusta,

luottoriskien
kehittymisen seurantaa ja

luottotietomerkintéja.

Ennen luottosopimuksen tekemista tulee
tehdd luottopdatds.  Siihen  liittyen  on
olennaista kasitelld muun muassa
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yvhteystietoja, taloudellisia tietoja kuten vero-
ja palkkatietoja, palkkakuitteja ja
luottotietomerkintdja.

b) Suostumus

Avarda kayttdad suostumusta oikeudellisena
perusteena suoramarkkinointiin, kuten
Avardan tuotteisiin liittyviin uutiskirjeisiin.
Hakijat ja asiakkaat voivat antaa
suostumuksen suoramarkkinoinnin
vastaanottamiseksi hakemusprosessin
aikana ennen sopimuksen tekemista Avardan
kanssa.

c) Lakisadateiset velvoitteet
Avarda Kkasittelee henkildtietoja  lakien,
saanndsten tai  viranomaisten paatdsten
mukaisesti tayttadkseen ja noudattaakseen
Avardaa koskevat velvoitteet.

d) Oikeutettu etu

Avarda kasittelee henkildtietoja, jos kasittely
on tarpeen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, eikd kyseinen etu ole
ristiriidassa rekisterdidyn perusoikeuksia ja
vapauksia vastaan. Avarda on arvioinut
seuraavien kasittelytoimien olevan
oikeutettujen etujen piirissa:

o Kasitellakseen tietoja ‘rekisterdidyilta
henkildiltd’, jotka ovat hakeneet Avardan
tuotteita tai palveluita, mutta joiden hakemus
on hylatty tai muusta syystd eivat ole
paatyneet asiakassuhteeseen Avardan
kanssa. Avardan tulee voida dokumentoida
viranomaisille, mikéali lainahakemus on hylatty
hakijan taloudellisen tilanteen vuoksi ja voida
dokumentoida asiakkaalle hylkaykseen
johtaneita taustoja, mikali asiakas on
reklamoinut asiasta.

e [Estddkseen petoksia havaitsemalla isompia
muutoksia hakemuksen tiedoissa, kun uutta
lainaa on haettu nopeasti hylatyn
lainahakemuksen jalkeen. Taman takia
Avardan on tarpeen sailyttdad hylatyn
lainahakemuksen tiettyja tietoja jonkin aikaa
hylkaamisen jalkeen.

o Kayttaddkseen automaattista paatdoksentekoa
luottohakemusten  kasittelyssad.  Avardan
kayttaa automaattista paatdoksentekoa
esimerkiksi luottopaatdsta tehdessa
sopimuksen tekemistd tai taytantddnpanoa
varten. Henkildon liittyvid tietoa kaytetaan
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asiakasanalyyseihin, menetelmien
kehittdmiseen, markkinointiin,
automatisoituihin paatdksiin ja tapahtumien
seurantaan petosten estdmiseksi. Laillinen
peruste henkildédn liittyvien tietoja kasittelyyn
ja kayttéén on pankin  oikeutettu etu,
oikeudellinen velvollisuus tai jos se on
valttdmatontd sopimuksen  tekemistd tai
taytantdédnpanoca varten. Pankki kayttaa
henkilbdn liittyvia tietoja lisdtakseen
yvmmarrystd asiakkaistaan, jotta pankin
tuottamat palvelut ja tiedot ovat asiakkaiden
tarpeiden ja kiinnostuksen mukaisia, seka
laillisten velvoitteiden tayttédmiseksi.

o Kayttadkseen Google Ads ja Facebook Ads -
palveluita kohdentamiseen.

4. Mistd lahteistd Avarda kerda henkildtietoja

Avarda kerdd henkildtietoja mm. seuraavista
lAhteista:

o Rekisterdidyltd henkildlta itseltaan

e  Muista Avarda AB:hen kuuluvista yrityksista

e Avardan kaupparahoitus-kumppaneilta

e Tietopalvelutoimittajilta, kuten yksityisista,
julkisista ja viranomaisten vllapitamista
rekistereista

e Lainanvalittgjilta

e  Muilta rahoituslaitoksilta tai pankeilta

e |uottotietoyhtidilta

e Palveluntarjoajilta, jotka
verkkolilikennettd evasteiden avulla

seuraavat

5. Henkildtietojen sailyttdminen

Avarda sailyttdd henkildtietosi ajanjakson, joka on
valttdmatontd tdman selosteen tarkoittamien
tavoitteiden tayttamiseksi, ellei pidempiaikainen
sailyttaminen ole laissa vaadittu tai sallittu.

Tavallisesti tdma tarkoittaa (a) viiden (5) vuoden
sdilytysaikaa henkildille, jotka ovat hakeneet
Avardan tuotetta, mutta joiden hakemus on
hylatty tai ovat paattaneet jattda hakemuksen
tayttamatta, (b) kymmenen (10) vuoden
sdilytysaika asiakkaille, jotka ovat péaattaneet
sopimuksen  (laina, talletustili, luottokortti,
kaupparahoituksen lasku tai tililuotto),
sopimuksen paattymispaivasta lukien.
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6. Henkildtietojen luovuttaminen ja siirtdminen

Henkilétietojasi koskee pankkisalaisuus, joka
tarkoittaa, ettd Avarda ei luovuta henkildtietoja
luvattomille henkildille.

Pankkisalaisuuden  salliessa, Avarda jakaa
henkildtietoja muille vastaanottajille.

Henkildtietoja wvoidaan Iluovuttaa tai siirtda
kolmansille osapuolille, joilla on oikeus toimia
tiedon kasittelij®ind puolestamme tai Avarda AB-
vhtididen sisalld ennalta maaratyissa tehtavissa.

e Muille Avarda AB-yhtididen yrityksille ja
yvhteistydkumppaneille.

e  Markkinointiyhteistyo- ja
kohdennuskumppaneille kuten Google
Analytics, Google Ads ja Facebook Ads

e Maksujen vastaanottajille ja  maksujen
tarjoajille

o Vakuutusten tarjoajille

e Tietopalvelujen tarjoajille

e Tietojarjestelmatoimittajille

e Kolmansille osapuolille, jotka toimivat
rekisterinpitajind, kuten perintatoimistot,
vakuutuksenantajat, lainanvalittajat, muut
rahoituslaitokset ja pankit, sekd viranomaiset
lakisdateisissa tapauksissa.

7. Rekisterdidyn henkildn oikeudet

e Sinulla on oikeus tietoon, kuinka Avarda
kasittelee henkildtietojasi, ja voit ottaa
vhteytta Avardaan, mikali haluat
vksityiskohtaisia tietoja henkildtietojesi
kasittelystd. Avarda voi edellyttdad sinulta
tasmallisyyttd asian suhteen.

e Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi
kasitella
henkildtietoja markkinointitarkoituksiin,
sisaltden sekd suoramarkkinoinnin  ettd
seurantatydkalujen, kuten evasteiden kayton.

e Sinulla on oikeus pyytda paasya Avardan
kasittelemiin henkildtietoihisi, ellei Avardalla
ole oikeutta tai lakisaateista velvollisuutta
olla jakamatta henkildticetoja tai ellei tietoja
voida luovuttaa turvallisesti.

e Sinulla on oikeus pyytdd henkildtietojesi
oikaisua tai poistamista, mikali tietyt
saannoksiin perustuvat vaatimukset
tayttyvat eikd Avarda endd voi todistaa
laillista perustetta tietojen kasittelylle.

e Sinulla on oikeus tietojesi siirtdmiseen, mika
littyy |8heisesti oikeuteesi pyytda paasya
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henkildtietoihisi mutta erocaa siitd tietyin
tavoin. Oikeus tietojen siirtdmiseen antaa
sinun vastaanottaa Avardalle toimittamasi
henkildtiedot idsennellyssa, vleisesti
kaytetyssd ja koneellisesti luettavassa
muodossa ja toimittaa tietosi toiselle
rekisterinpitajalle.

e Sinulla on oikeus tehdad tietojenkasittelyyn
littyvd valitus suoraan Avardalle, Kks.
vhteystiedot kohta 8. Mikali olet tyytymatén
Avardan vastaukseen, sinulla on oikeus tehda
valitus asianomaiselle valvojalle.

e Sinulla on oikeus vastustaa oikeutettuihin
etuihin perustuvaa henkildtietojesi kasittelya,
ellei oikeutettu etu syrjaytd perusoikeuksiasi
ja -vapauksiasi.

8. Yhteystiedot

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520
Helsinki

Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki Vaihde: 029
56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahképosti: tietosuojalat)om fi

Ota yhteyttd seuraavaan osoitteeseen, mikali
haluat kayttda kohdassa 7. mainittuja oikeuksiasi
tai jos sinulla on tatd tietosuojaselostetta tai
tietojenkasittelya koskevia kysymyksia:

Avarda AB, Suomen sivuliike

Postiosoite: Keskuskatu 6B, 00100 Helsinki
Puhelin: 0206 90591

Sahképosti: dpo@avarda.com

Avarda voi muokata tatad tietosuojaselostetta.
Tietosuojaselosteen viimeisin  versio on aina
saatavilla verkkosivuillamme.
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